Uplatnéni reklamace - reklamacni list
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Telefonaemail

Prodavajici:

COMTEX s.r.0., T.GMasaryka 179, 507 23 Liban, IC 04359038
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Popis zavady:

Preferovany zptisob vyfizeni reklamace:

Preferovany zpiisob vyfizeni reklamace se fidi obchodnimi podminkami spole¢nosti COMTEX s.r.o. pro prodej zbozi
prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.kupsionline.cz. Tyto obchodni podminky piimo
navazuji na pfislusné obecné zavazné predpisy zakona ¢.89/2012 Sb. tj. Obcansky zakonik, konkrétné ,,Prava a povinnosti z
vadného plnéni “. Zpusoby vyfizeni reklamace vychazi z podstatného ¢i nepodstatného poruseni smlouvy, které ne vzdy
narokuji vSechny Ctyii moznosti vyfizeni reklamace. Zejména pii nepodstatném poruseni smlouvy mize byt zptisob vytizeni
reklamace omezen. Preferovany zptuisob neni tedy definitivné zavazny.

a) oprava

b) vyména

c) sleva

d) odstoupeni od smlouvy

Vyftizeni reklamace ocekavam nejpozdéji v zakonné 1huté 30 kalendainich dnt.

Zaroven vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni 0 uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil(a), co je
obsahem reklamace spolu se zvolenym narokem, a nasledné o0 vystaveni potvrzeni 0 datu a zptisobu vyfizeni reklamace.
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Pokyny pro zaslani reklamovaného zbozi:

Zarizeni prosim Fadné zabalte nejlépe do pivodniho baleni, tak aby se p¥i prepravé k nam neposkodilo.
Balik prosim oznacte napisem: REKLAMACE

ADRESA PRO ZASLANI ZBOZi: COMTEX s.r.0., T.G.Masaryka 179, Libai 507 23



